
 
 
 
 

 

SURGICAL CARE OUTCOMES ASSESSMENT PROGRAM (SCOAP) &  
SPINE CARE OUTCOMES ASSESSMENT PROGRAM (SCOAP) 

 

VIRTUAL FORUM III 
THURSDAY, FEBRUARY 25TH, 2021 

 

 
07:00  Welcome & Overview 
  Vickie Kolios‐Morris, MSHSA, CPHQ – Sr. Program Director, FHCQ 
   
  At the end of this educational activity, the participant should be able to: 

 Identify at least one metric their surgical team will work on in the coming year 
 Recommend a best practice to integrate in your hospital to improve ongoing surgical care  
 Develop an implementation plan for ongoing review and transparency of hospital surgical 

quality improvement metrics  
 
07:10  Moving Toward Equity: Whole‐Person Determinants of Health 
  Ginny Weir, MPH – Interim CEO and Director, Bree Collaborative, FHCQ, Seattle, WA 
 
07:30  Quality Improvement and Research in a Learning Collaborative: COVID‐19  
  Ian Painter, PhD – Senior Biostatistician, FHCQ, Seattle, WA 
 
07:50  The Future of Collaborative QI in Healthcare:  Standing on the Shoulders of Giants  
  William B Weeks, MD, PhD, MBA, Precision Population Health & Bing, Microsoft, Seattle WA 
 
08:10  Disparities and Inequity in Surgical Care: Further Insights 
  Arman Dagal, MD, MHA, FRCA—Medical Director, Spine COAP, FHCQ 
  Richard C. Thirlby, MD, FACS – SCOAP Medical Director, FHCQ, Seattle, WA  
 
08:40     Using Patient and Family Engagement to Improve Surgical Outcomes 
  Steve Levy, Executive Director, Washington Patient Safety Coalition, FHCQ, Seattle, WA 
 
09:00     Standardization and Best Practice: What works? 
  Arman Dagal, MD, MHA, FRCA—Medical Director, Spine COAP, FHCQ 
  Richard C. Thirlby, MD, FACS – SCOAP Medical Director, FHCQ, Seattle, WA  

   
09:30  Adjourn RE QUALITY FOR 7.5 CONTINUING EDUCATION HOURS. 


